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ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА 

М и с с и я :  

Целью деятельности Учреждения является охрана здоровья детского населения в 

возрасте с 4-х до 14-ти лет включительно, посредством оказания санаторно-курортного 

лечения, организации отдыха детей и их оздоровления, и для детей с ограниченными 

возможностями здоровья в возрасте с 4-х месяцев до 18-ти лет оказывается медицинская 

помощь по медицинской реабилитации.  

Ви д е н и е :  

Мы видим свое учреждение в числе лучших санаториев оказывающих санаторно-

курортное лечение и оздоровление детей. 

Главная цель санатория- обеспечение прав пациентов/потребителей на получение санаторно-

курортной помощи необходимого объема и надлежащего качества  на основе оптимального 

использования кадровых и материально-технических ресурсов учреждения, достижение 

полного удовлетворения  потребностей пациентов/потребителей. Чтобы реализовать эту 

цель, оправдать требования и ожидания своих пациентов/потребителей, учреждение 

обеспечивает своевременную и качественную медицинскую помощь в сфере профилактики 

и реабилитации. 

Стратегия достижения главной цели:  

1. Развитие  и постоянное повышение эффективности системы менеджмента качества. 

2. Взаимовыгодное сотрудничество с партнерами, поставщиками, страховыми 

компаниями и другими заинтересованными сторонами. 

3. Совершенствование оснащения больницы в соответствии с новейшими достижениями 

медицинской науки и практики. 

4. Строгое соблюдение этических норм и ценностей в целях установления 

доверительных отношений между медперсоналом и пациентом/потребителем, 

родственниками или законными представителями пациентов/потребителей. 

5. Аттестация и повышение профессионального уровня каждого сотрудника, что служит 

гарантией качественного обслуживания пациентов/потребителей и  надежности работы всех 

структурных подразделений санатория. 

7. Создание условий максимальной реализации способностей  каждого сотрудника и  

коллектива в целом за счет организации комфортных условий труда и отдыха; мотивация, 

поддержка и поощрение руководителями инициативы, творчества и инноваций. 

Условия выполнения: 

1. Техническое развитие, обеспечение необходимыми ресурсами, постоянное 

совершенствование  процессов профилактики и диагностики, лечения и реабилитации. 

2. Обеспечение эффективного и полного выполнения требований, установленных  

стандартом ГОСТ Р ИСО 9001-2015 (ISO  9001:2015). 

3. Постоянное подтверждение, демонстрация и закрепление успехов в сфере развития 

системы менеджмента качества. 

Руководство «Санаторий для детей Нур г.Стерлитамак берет на себя обязательство выполнят 

условия данной Политики в области качества. 

Главный врач                                                                                                           Р.Р. Саляхова 
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