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Результаты проведения независимой оценки качества оказания услуг в  Детском санатории «Нур» города Стерлитамак, показали высокий результат.

Независимое исследование уровня удовлетворенности деятельностью медицинской организации позволяет рекомендовать следующие мероприятия: 

1) Проведение комплекса действий по повышению открытости и доступности информации медицинской организации;

2) Улучшение обеспечения комфортного нахождения посетителей в организации.

Предложения по улучшению качества работы медицинской организации сформированы на основе выездных контрольных мероприятий, в рамках которых проводилось анкетирование по анкетам, утвержденных Министерством здравоохранения в бумажном виде, в которых респонденты отметили неудовлетворительную оценку и/или получение услуги не в полном объеме (с задержкой по времени), а так же на основе собранной информации при удаленном сборе и результат работы общественных инспекторов при осмотре медицинской организации.
Предложения по улучшению качества работы
Государственное бюджетное учреждение здравоохранения
 Республики Башкортостан 
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	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1. Мероприятия, направленные на повышение открытости и доступности информации о медицинской организации

	1.1
	Проводить анализ актуальности и полноту предоставления информации 


	Повышение удовлетворенных получателей услуг качеством и полнотой информации о работе медицинской организации и порядке предоставления медицинских услуг, доступной на сайте медицинской организации
	Доля потребителей услуг, удовлетворенных качеством и полнотой информации о работе медицинской организации и порядке предоставления медицинских услуг, доступной на официальном сайте медицинской организации

	1.2
	Обновлять информацию о предоставляемых услугах организацией,  путем своевременного размещения новой информации на официальном сайте и на стендах организации
	Доступная,  актуальная и понятная информация о медицинской организации, размещенная на официальном сайте медицинской организации, в том числе:

- информация о правах пациентов;

- информация о вышестоящих и/или контролирующих органах;
	Доля потребителей услуг, удовлетворенных качеством и полнотой информации о работе медицинской организации и порядке предоставления медицинских услуг, доступной на официальном сайте медицинской организации 

	1.3
	Повысить доступность способов обратной связи с потребителями услуг, путем своевременных ответов на письменные, телефонные и электронные обращения 

	Своевременные ответы на письменные обращения получателей услуг, по электронной почте, а так же ответы на телефонные разговоры 
	Наличие и доступность на официальном сайте медицинской организации способов обратной связи с потребителями услуг

	2. Мероприятия, направленные на повышение комфортности условий предоставления медицинских услуг и доступность их получения

	2.1
	Продолжать работу по повышению комфортности условий предоставления медицинских услуг и доступность их получения. Продолжить оснащение мебелью организации
	Удовлетворенность получателей услуг, в том числе с ограниченными возможностями здоровья условиями пребывания в медицинской организации
	Доля потребителей услуг с ограниченными возможностями здоровья, удовлетворенных условиями пребывания в медицинской организации

	3. Мероприятия, направленные на снижение времени ожидания в очереди при получении медицинской услуги

	3.1
	Довести информацию о сроках предоставления услуг в медицинской организации, путем размещения информации на сайте организации, а так же на информационных стендах в помещениях медицинской организации
	Не допускать нарушений в сроках предоставления медицинских услуг
	Доля потребителей услуг, которых врач принял во время, установленное по записи

	4. Мероприятия, направленные на повышение качества обслуживания (доброжелательность, вежливость и компетентность работников медицинской организации)

	4.1 
	Продолжать работу по повышению уровня удовлетворенности получателей услуг общением с медицинским персоналом. Проведение мероприятий, направленных на обучение персонала по взаимодействию с получателями услуг 
	Повышение уровня удовлетворенности получателей услуг доброжелательностью и вежливостью персонала медицинской организации
	Доля потребителей услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников медицинской организации

	5. Мероприятия, направленные на повышении удовлетворенности оказанными услугами в медицинской организации

	5.1
	Продолжение работы по увеличению комфортности пребывания в медицинской организации. Новое, современное оборудование в медицинской организации
	Увеличение доли получателей услуг, удовлетворенных качеством оказанных услуг
	Доля потребителей услуг, удовлетворенных оказанными услугами


